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1 Johdanto

Tassa asiakirjassa raportoidaan havainnot, jotka Annanpura Oy teki Arcadan
kohdassa 2.1 mainitun palvelun saavutettavuustestauksen yhteydessa.

Raportissa pyritaan tarjoamaan ratkaisuehdotuksia havaittuihin ongelmiin ja
puutteisiin.

Testauksen lahtokohdista ja periaatteista kerrotaan tarkemmin jaliempana tassa
asiakirjassa. Testauksen yhteydessa tehdyt havainnot on jaettu niiden
merkityksen mukaisiin ryhmiin. Kriittisilla ongelmilla tarkoitetaan puutteita, jotka
estavat sivuston kayton kokonaan tietyilta osin. Merkittavat ongelmat tekevat
tutkitun kohteen kaytosta tarpeettoman tydlasta tai hankalaa. Muut havaitut
puutteet ovat ongelmia, joiden korjaaminen edistaa sivuston saavutettavuutta ja
kaytettavyytta erityisryhmien kannalta. Lisaksi raporttiin on kirjattu muita palvelun
kaytettavyyteen liittyvia huomioita.
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2 Toimeksianto

2.1 Testattava palvelu

www.arcada.fi

o Testauksen kohteena oli palvelun yleinen kaytto tyopoytaselaimilla seka
mobiililaitteilla.

e Testaus tehtiin seka ruotsin-, etta suomenkielisella kayttolittymalla ja
varmennettiin havainnot my0s tarvittaessa englanninkielisen
kieliversion puolella yhtenaisyyden varmistamiseksi.

e Tassa raportissa kirjattavat havainnot eivat valttamatta muodosta taytta
kokonaisuutta koko sivuston kaikista mahdollisista ongelmista.
Raportoidut havainnot ovat kriittisimmat, joihin palvelun kehityksessa
tulee kiinnittdd huomiota tassa vaiheessa.
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3 Yhteenveto palvelun saavutettavuudesta

3.1 Palvelun saavutettavuuden tila

Palvelun saavutettavuuden tila on valttava. Saavutettavuusselosteen julkisena
arviona asteikolla A-C arvosana on B.

Sovelluksessa on ruudunlukuohjelmalle ongelmallisia tekijoita, kuten
puutteellisesti nimetyt linkit ja kohdistuksen virheellinen sijainti. Naiden ongelmien
takia nakbvammainen kayttaja ei saa riittavasti tietoa sivun sisallosta, eika nain
ollen pysty selviamaan ongelmitta etsiessaan sivuilta informaatiota.
Heikkonakoiselle kayttajalle ongelmia tuottaa automaattisesti avautuvat valikot ja
responsiivisuusongelmat. Palvelu on muutoin heikkonakodisen kayttajan
kohtuullisesti hallittavissa. Palvelussa on myos kognitiivisuuteen liittyvia
haasteita, kuten automaattisesti avautuvat pudotusvalikot, ylimaaraisia
nappaimistokaytettavyytta vaikeuttavia interaktiivisia elementteja ja
sekakielisyytta.
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4 Kiriittiset havainnot

4.1 Siirtyminen varoittamatta toiseen palveluun

Kuvaus ja vaikutus

Palvelussa on linkkeja, jotka siirtavat kayttajan ilman ennakkovaroitusta toiseen
palveluun.

Alatunnisteessa oleva osoitelinkki siirtaa palvelun kayttajan varoittamatta
ulkopuoliseen palveluun.

Jan-Magnus Janssonin aukio 1

0560 Helsinki

Suomi

Sivulla "Koronavirustoimet ja varautuminen" (https://www.arcada.fi/fi/tietoa-
arcadasta/koronavirus-toimet-ja-varautuminen) on "www.omaolo.fi",
"https://koronavilkku.fi/", "Start-sivustolla" ja
"https://start.arcada.fi/en/coronavirus-covid-19" linkit, jotka johtavat varoittamatta
kayttajan toiseen palveluun.

Sivulla "Taydennyskoulutus" (https://www.arcada.fi/fi/opiskele-
arcadassa/taydennyskoulutus) on " start.arcada.fi" palvelu, joka on kuin
ulkopuolinen, koska konteksti sivulla on toinen.

Sivulla "Tule meille téihin" (https://www.arcada.fi/fi/tietoa-arcadasta/tule-meille-
toihin) on ulkopuoliseen palveluun varoittamatta siirtava "Tutustu avoimiin
tyopaikkoihin!" -linkki.

Sivulla "Arcada shop" (https://www.arcada.fi/fi/tietoa-arcadasta/arcada-shop) on
"Arcada shop!" linkki, joka siirtaa kayttajan toiseen palveluun varoittamatta niin
visuaalisesti, kuin ohjelmallisesti.

Nakovammaisilla ja kognitiivisista ongelmista karsivilla henkildilla on vaikeuksia
havaita tai ymmartaa valitun linkin avaavan sivun uuteen valilehteen tai vievan
toiselle sivustolle. Voi syntya tilanne, jossa kayttaja ei esimerkiksi osaa palata
enaa edelliselle sivulle. Toiselle sivustolle ilman ennakkovaroitusta vievat linkit
puolestaan aiheuttavat tilanteen, jossa kayttaja menettaa tunteen oman
toimintansa hallinnasta kayttdlittyman ja saavutettavuusominaisuuksien
muuttuessa yllattaen toisenlaiseksi.

Korjausehdotus

Lisataan linkin yhteyteen tieto sivun avautumisesta uuteen valilehteen, tai linkin
johtavan toiselle sivustolle. Jos kyseessa on useiden samalla tavoin toimivien
linkkien luettelo, asiasta voidaan mainita linkkien edelle sijoitetussa ohjeessa.
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Tieto ruudunlukuohjelmalle voidaan valittaa kayttamalla Aria-label-attribuuttia. Jos
linkista ei visuaalisesti muuten selvia siirtyminen toiseen palveluun, voi linkin
peraan littaa symbolin, joka varoittaa asiasta.

Toteutusmallina voi mainita www.nkKl.fi -sivuston.
Koodiesimerkki

Alla olevat koodiesimerkit nayttavat, miten siirtyminen toiseen palveluun voidaan
esittaa visuaalisesti.

Esimerkki 1 (JavaScript):

<a href="http://knitting.com" onClick="return

confirm('Opens in new window')" target=" blank">All
about Knitting</a>

Esimerkki 2
<a href="knitting.fi" target=" blank">All about
Knitting

(opens in new window)</a>
Esimerkki 3 (CSS)

a.info {
position:relative;
z—index:24;
background-color:#ccc;
color:#000;

text—-decoration:none

a.info:hover, a.info:focus,
a.info:active {

z-index:25;
background-color:#ff0
}

a.info span {
position: absolute;
left: -9000px;

width: 0;

overflow: hidden;

Annanpura Oy | PL 41,000301IRIS | Marjaniementie 74,00930 Helsinki | p. (09) 396041 | www.annanpura.fi


http://www.nkl.fi/

a.info:hover span, a.info:focus span,
a.info:active span

{
display:block;
position:absolute;
top:lem; left:lem; width:12em;
border:1px solid #0cf;
background-color:#cff;
color:#000;
text-align: center
}
JavaScript-esimerkki 16ytyy tasta linkista.

WCAG-onnistumiskriteerit

2.4.1 Linkin tarkoitus kontekstissa (taso A) Minkaan kayttolittymakomponentin
asetuksen muuttaminen ei automaattisesti aiheuta kontekstin muutosta, ellei
3.2.2 Syote (Taso A)

Minkaan kayttolittymakomponentin asetuksen muuttaminen ei automaattisesti
aiheuta kontekstin muutosta, ellei kayttajaa ole ohjeistettu tallaisesta toiminnosta
ennen komponentin kayttoa.

4.2 Epatarkkaa otsikointia

Kuvaus ja vaikutus

Palvelussa kaytetty otsikointitapa ei noudata kaikilta osin WCAG-
saavutettavuusstandardin vaatimuksia hierarkkisuudesta ja loogisuudesta.

Etusivulta puuttuu h1-tasoinen otsikko. H2-tasoisesta otsikosta hypataan h4-
tason otsikkoon. H3-tasoinen otsikko puuttuu valista.

Useat ruudunlukuohjelman kayttajat navigoivat verkkosivuilla otsikkotasojen
avulla, jolloin otsikoiden oikea kaytto auttaa I6ytamaan halutun sisallon helposti.
Lisaksi ilman visuaalista kayttoliittymaa toimivat ruudunlukuohjelman kayttajat
hahmottavat palvelun rakenteen ainoastaan otsikkotasojen avulla. Jos otsikointi
ei etene hierarkkisesti, nakdvammaisen kayttajan on vaikea hahmottaa sita,
miten eri sisallot liittyvat toisiinsa ja liikkua palvelussa tehokkaasti
apuvalineohjelman pikanappaimien avulla. Jos puolestaan otsikointi hyppaa
esimerkiksi tasolta 1 tasolle 3, saattaa vaikuttaa silta, etta osa sisallosta jaa
saavuttamatta.
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Korjausehdotus

Kaikki sivupohjat ja erilaiset nakymat tulee kayda lapi ja varmistaa, etta niissa
kaytetty otsikointi vastaa WCAG-standardin vaatimuksia. Tulee myds tarkistaa,
etta palvelun sisaltd on jasennetty siten, etta standardin mukainen otsikointi on
mahdollista. Jatkossa sisaltda ja uusia sivupohjia suunniteltaessa tulee
lahtokohtana olla sisallon rakenteellinen jasennys eika sen ulkoasu.

Otsikointi tulee toteuttaa siten, etta kutakin otsikkotasoa seuraa joko toinen
samantasoinen tai yhta tasoa alempi otsikko. Esimerkiksi tason <h2> otsikkoa
seuraa joko toinen saman tason otsikko tai tason <h3> otsikko. Otsikointi
aloitetaan sivun paasisallossa tasolta h1, jota voi olla vain yksi sivupohjaa kohti.

WCAG-onnistumiskriteerit
1.3.1 Informaatio ja suhteet (Taso A)

Esitystavassa valittyvat informaatio, rakenne ja suhteet voidaan selvittaa
ohjelmallisesti tai ne ovat saatavilla tekstina.

4.3 Responsiivisuus-ja skaalausongelmat

Kuvaus ja vaikutus
Palvelussa on kayttoliittyman responsiivisuudesta johtuvia ongelmia, jotka
vaikeuttavat heikkonakdisten kayttajien suoriutumista sivustolla.

Huomiona todettakoon, etta sivustoversio muuttuu mobiiliversioksi 170 %:n
suurennuksesta alkaen Chrome ja Firefox Windows selaimilla.

W ARCADA Q =

1OS ja Android

Leipatekstit ja otsikot eivat mahdu ruudulle 10S-laitteen pystyasennossa Chrome-
tai Safari-selaimella 150 %:n skaalauksesta alkaen. Android/ Firefox -
kokoonpanolla pystyasennossa puolestaan 150 %:n skaalauksesta lahtien ja
Android/ Chrome kokoonpanon pystyasennossa 175 %:n skaalauksesta alkaen.
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yksikké6n. Lisdksi korkekoult
hallinto kehittda korkekoulun

toimintaa.

Arcadan ammattikorkeakoulua yllapitaa
Yrkeshogskolan Arcada Ab valtion
mydntdmdn toimiluvan perusteella.
Yrkeshogskolan Arcada Ab on Arcada-

sadtion kokonaan omistama tytéryhtis.

Arcadan toiminnan yleiset puitteet
madritelldén Arcadan ohjeissa. Arcadar

toimintaa sddtelevat myds:
Paavalikon hampurilaispainike ei mahdu ruudulle iOS:n Chrome- ja Safari-
selaimilla laitteen pystyasennossa 170 %:n skaalauksesta lahtien. Android/

Chrome -kokoonpanon pystyasennossa 175 %:n ja Android/ Firefox -
kokoonpanolla 150 %:n skaalauksesta alkaen.

W ARCADA Q

Alivalikkoja laajentavat/ tiivistavat elementit ja kielivalinta eivat mahdu ruudulle
nayton pystyasennossa iOS Chrome- ja Safari-selaimissa 150 %:n skaalauksesta
lahtien. Android/ Firefox -kokoonpanolla naytén pystyasennossa 150 %:n ja
Android/ Chrome -kokoonpanolla 175 %:n skaalauksesta alkaen.

STUDERA PA ARCADA
FORSKNING
SAMVERKAN OCH TJANSTER

OM 0SS

Alatunnisteessa olevat tekstit ja yksi some linkeista eivat mahdu ruudulle iOS ja
Android laitteilla, kaikilla selaimilla laitteiden pystyasennossa 150 %:n
skaalauksesta alkaen.

Annanpura Oy | PL 41,000301IRIS | Marjaniementie 74,00930 Helsinki | p. (09) 396041 | www.annanpura.fi

10



Jan-Magnus Janssonin aukio 1
00560 Helsinki

Suomi

+358 (0)294 282 699

& Byt sprék / Change language

Kysymyksia? Ota yhteyttd

Saavutettavuus ja tietosuoja

L 4

Heikkonakoiselle kayttajalle responsiivisuus- ja skaalausongelmat aiheuttavat
useasti suuria ongelmia ja vaikeuttavat sivuston kayttoa.

Korjausehdotus

Muutetaan palvelun sivupohjien rakennetta siten, etta sivupohjan
sisaltéelementtien tiedot ovat nakyvissa myos sivua skaalattaessa.

WCAG-onnistumiskriteerit
1.4.10 Responsiivisuus (Taso AA)

Sisalté voidaan esittaa ilman sisallon tai toiminnallisuuden menettamista ja ilman
kahdensuuntaista vierittamista, kun

e Pystysuuntaan vieritettavan sisallon leveys on 320 CSS-piksel1ia.
e \Vaakasuuntaan vieritettavan sisalléon korkeus on 256 CSS-pikselia

Lukuun ottamatta sisallon osia, jotka vaativat kahdensuuntaista esitystapaa
kayton tai merkityksen vuoksi.

4.4 Puutteellisesti nimetty kielivalinta

11
Kuvaus ja vaikutus

Kielivalintaa ei ole nimetty semanttisesti avustavia teknologioita varten.

Kielen kuvaus on merkitty avustaville teknologioille suomeksi ja painvastoin. tama
hammentaa ruudunlukuohjelman kayttajaa.

Lisaksi kielivalintaan kannattaa lisata avustavia teknologioita varten teksti "Valitse
kieli”, ettda apuvalinekayttajat saavat selkedamman kasityksen toiminnosta.

Kayttaja voi ehka olettaa taman tarkoittavan kielen valintaa mutta sinallaan
annettu informaatio on niukka.
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Korjausehdotus

Nimetaan toiminto siten, ettd se selkeasti kertoo ruudunlukuohjelman kayttajalle,
mista toiminnosta on kyse. Esimerkiksi "Valitse kieli” ja vieraskieliset osiot
merkitaan oikean kielisiksi.

WCAG-onnistumiskriteerit
4.1.2 Nimi, rooli, arvo (Taso A)

Kaikkien kayttolittymakomponenttien (mm. lomake-elementit, linkit ja skriptien
luomat komponentit) nimi ja rooli voidaan selvittaa ohjelmallisesti tilat,
ominaisuudet ja arvot, jotka kayttaja voi asettaa, voidaan myos asettaa
ohjelmallisesti ja tieto naiden muutoksista on kayttajaagenttien, mukaan lukien
avustavien teknologioiden, saatavissa.

3.1.2 Osien kieli (Taso AA)

Sisallon jokaisen tekstikatkelman tai ilmaisun luonnollinen kieli voidaan selvittaa
ohjelmallisesti, paitsi seuraavien osalta: erisnimet, tekniset termit,
maarittamattoman kielen sanat seka sanat tai ilmaisut, jotka ovat muuttuneet
laheisen tekstiympariston kielen murteelliseksi osaksi.

4.5 Kohdistuksen virheellinen sijainti

Kuvaus ja vaikutus

Harvoin, mutta joskus toiselle sivulle siirtymisen yhteydessa, esimerkiksi kielen
vaihdon yhteydessa, kohdistus ei ole latautuvan sivun alussa. Virheellinen
kohdistuksen sijainti aiheuttaa ongelman, jossa kayttaja luulee sivun olevan tyhja.
Vasta hetken tutkimisen jalkeen kayttaja ymmartaa manuaalisesti siirtaa
apuvalineen kohdistuksen sivun alkuun ja ryhtya selaamaan sivua normaalissa
navigointijarjestyksessa.

Hakupainikkeessa, kayttajan laajennettua hakuosion ja hakukentan avauduttua,
kohdistus ei siirry automaattisesti hakukenttaan.

12
W ARCADA OPISKELE ARCADASSA TUTKIMUS YHTEISTYS JA PALVELUT TIETOA ARCADASTA M
Korjausehdotus

Varmistetaan, etta sivun latauduttua, asetetaan apuvalineohjelman kohdistus
loogiseen sijaintiin kyseisessa toiminnossa. Paasaantoisesti tama on sivustoilla
ensimmainen sivuston sisaltoelementti, kuten siirtymalinkki sisaltoon.

Muissa erityistapauksissa sisaltd voidaan kohdistaa myos muuhun aktiiviseen
elementtiin, kuten hakukentan laajentamisen kohdalla kohdistuksen tulisi siirtya
kyseiseen hakukenttaan.
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Alla on koodiesimerkit ja selityksineen.

1. Tietyn sivun tai ikkunan ensimmaiselle elementille lisataan "id” tai "class”
attribuutin:

<hl id="top">Sivun/ikkunan ensimmédinen elementti</hl>
2. Saman sivun/ ikkunan JavaScriptin kohdalle lisataan seuraava koodi:
window.onload = function () {
document.location.href = "#top";

}

3. Jos kohdistuksen pitaa siirtya alkuun tietyn painikkeen/ linkin valinnan
jalkeen, muotoillaan tata painiketta esimerkiksi nain:

<input type="button"
onclick="'document.location.href="#top"'
value="Kohdistuksen alkuun">
WCAG-onnistumiskriteerit
1.3.1 Informaatio ja suhteet (Taso A)

Esitystavassa valittyvat informaatio, rakenne ja suhteet voidaan selvittaa
ohjelmallisesti tai ne ovat saatavilla tekstina.

4.6 Heikko nakyva kohdistus

Kuvaus ja vaikutus

Palvelussa tulee esittaa visuaalisesti kohdistettuna oleva elementti selkeasti, jotta
nadnvaraisesti nappaimiston avulla toimivat henkilét pystyvat kayttamaan
palvelua ja seuraamaan nappaimistokohdistuksen likkumista.

Sivulla "MK-tutkinnot" (https://www.arcada.fi/fi/opiskele-arcadassa/amk-tutkinnot)
suodatusvalintaruuduilta puuttuu nakyva kohdistus.

Ala Kieli
(D) Liiketalous (D Englanti
(D) urheile () Ruersi
(D) Kultuuri ja media
@ Sosiaali- ja terveysala

D Tekniikka

Etenkin heikkonakdisten voi olla vaikea havaita puutteellisesti esitettya
kohdistuksen osoitusta. Nakyvan kohdistuksen ilmaisun tapa ei myoskaan
noudata yleista kaytantoa, joten kaikki kayttajat eivat valttamatta ymmarra sita.
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Yleinen tapa ilmaista nakyva kohdistus on riittavan selkea kehys aktiivisen
elementin ymparilla.

Korjausehdotus
Varmistetaan ulkoisella nappaimistolla, etta visuaalinen kohdistus ilmaistaan

rittavasti erottuvalla kehyksella aktiivisen elementin ymparilla, koko palvelussa.

Tassa on hyva huomioida sama, mita kontrasteissa yleisesti. Samat
kontrastiarvot, eli 4:5 ja 3:1 kontrastiarvot ovat hyvat referenssiarvot myos
riittdvalle kohdistuksen nakyvyydelle. Kehyksen paksuus tulisi olla vahintaan 2
px, mutta mielelldaan kuitenkin enemman.

On huomattava, etta eniten nakyvan kohdistuksen ongelmia on Firefox-
selaimessa.

Seuraavassa koodiesimerkki, jolla ongelman voi esimerkiksi ratkaista:
“<style>
input:focus {
background-color: yellow;
border: black solid 3px;
outline: white solid 3px;
}
a:focus {
border: black solid 3px;
outline: white solid 3px;

}
</style>"

WCAG-onnistumiskriteerit
2.4.7 Nakyva kohdistus (Taso AA)

Kaikilla nappaimistolta kaytettavilla kayttolittymillda on kayttoétila, jossa
nappaimiston kohdistuksen ilmaisin on nakyvissa.

4.7 Puutteellisesti nimettyja linkkeja

Kuvaus ja vaikutus

Palvelussa on linkkeja, jotka on nimetty puutteellisesti avustaville teknologioille.

Linkki etusivulle on Arcadan sisaiseksi linkiksi puutteellisesti nimetty.
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W ARCADA

Hakusuodattimen linkit, kuten "Relevanssi” ja "Paivamaara" ovat puutteellisesti
nimettyja. Kumpikin niista luetaan pelkalla yhden sanan nimella esim.
"Paivamaara".

Sortering: ® Relevanssil O Paivamaara

Alatunnisteessa olevalta puhelinnumeromuotoiselta linkiltd puuttuu

Puhelinnumero-sana.
+358 (0)294 282 |||

Sivulla "Koronavirus: Toimet ja varautuminen” (https://www.arcada.fiffi/tietoa-
arcadasta/koronavirus-toimet-ja-varautuminen) on puutteellisesti nimettyja
linkkeja, kuten puhelinnumerolinkki, "https://start.arcada.fi/en/coronavirus-covid-
19" ja "www.omaolo.fi" linkit.

Sivulla "Taydennyskoulutusta tulevaisuutta varten"
(https://www.arcada.fi/fi/opiskele-arcadassa/taydennyskoulutus) on "
start.arcada.fi" ja nimeamattomia puhelinnumerolinkkeja. Myds nimeamaton
sahkopostiosoitteeseen johtava linkki "oppnayh@arcada.fi"

Ota yhteytté:

Lotta Wikman
- J-:hlcia, tilauskoulutus ia icrk-_vc: oppiminen
&

& lotia.wikman@arcada fi

oF 0294 282 844

Marika Blomster
, Tﬁ'fcenn'fscol_|u"_squ'|riﬂe ijo
¥ 2 marika blomster@arcadafi

of 0294 282 505

Stig Blomqvist
Tﬁ'fcenn'fscol_|u"_squ'|riﬂe ijo
B siig.blomgvist@arcada fi

of 0294 282 501

Sivuilla "Hakijapalvelut" (https://www.arcada.fi/fi/opiskele-
arcadassa/hakijapalvelut) ja "Opinto-ohjaajalle" (https://www.arcada.fi/fi/opiskele-
arcadassa/opinto-ohjaajalle) on nimeamaton sahkopostilinkki
antagningsservice@arcada.fi
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Sivulla "Opinto-ohjaajalle” (https://www.arcada.fi/fi/opiskele-arcadassa/opinto-
ohjaajalle) linkkien vieressa olevat "." merkit ovat erillisia linkkeja. Naiden
ohittamiseen kuluu liiallisia sarkainpainalluksia.

B e T T

Lue lisad avoimesta AMK:stFJ

mahdollisuuksista jatkaa opintoja meilla siirto-opiskelijana (ruotsiksﬂ

Myds samalla sivulla on puutteellisesti nimettyja linkkeja.
Opo-kirjeet
02/2020

01/2021

Sivulla "Tutkimusalueet" (https://www.arcada.fi/fi/tutkimus/tutkimusalueet),
"Yhteystiedot" (https://www.arcada.fi/fi/tietoa-meista/yhteystiedot#energia--ja-
materiaalitekniikan-laitos) ja muutamilla muillakin sivuilla on nimeamattomia
puhelinnumerolinkkeja.

Koodissa maaritetty linkkiteksti tai tekstivastine on ainoa tieto, jonka osa
apuvalinekayttjjista linkista saa, ja tama myos maarittaa, valitsevatko nama
henkilot linkin vai eivat. Puutteellisesti nimettyjen linkkien kohdalle tullessaan
ruudunlukuohjelman kayttajan on mahdotonta tietda, mihin kyseinen linkki vie.

Korjausehdotus

Lisataan koodiin kaikille linkeille sellaiset linkkitekstit, jotka kertovat mihin
kyseinen linkki vie. Kaikki linkit kannattaa kirjoittaa siten, etta kayttaja saa
mahdollisimman hyvin tiedon siita, mista linkissa on kyse.

Kannattaa joko lisata jokaiselle linkille aria-label HTML-attribuutti, tai ymparoida
suodattimen elementit generoidulla maamerkilla. Silloin suodattimen elementeille
siirryttdessa ruudunlukuohjelma lukee myds alueen, kuten esimerkiksi
"Hakutulosten suodatus".
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Koodiesimerkki:

<div role="region" aria-label="Hakutulosten suodatus">
<!-- suodatuselementit tassa -->
</div>

WCAG-onnistumiskriteerit
2.4.4 Linkin tarkoitus (kontekstissa) (Taso A)

Jokaisen linkin tarkoitus voidaan selvittaa yksin linkkitekstista tai linkkitekstista
yhdessa ohjelmallisesti selvitettavissa olevan linkkikontekstin avulla, paitsi
tilanteissa, joissa linkki olisi yleisesti ottaen epaselva kayttajille.

4.8 Koristekuvat

Kuvaus ja vaikutus
Sivulla on ns. koristekuvia, joita ei ole piilotettu ruudunlukuohjelmalta.

Etusivulla on VoiceOver-ruudunlukuohjelmalta piilottamaton koristekuva.

€0 L.
al
Alatunnisteessa on VoiceOver-ruudunlukuohjelmalta piilottamattomia

koristekuvia, kuten esimerkiksi puhelimen, maapallon, puhekuplan, ynna muita
vastaavia.
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Sivulla "AMK-tutkinnot" (https://www.arcada.fi/fi/opiskele-arcadassa/amk-
tutkinnot) on plusmerkkia esittavat koristekuvat TalkBack-ruudunlukuohjelmalle.

Koulutus alkaa Koulutus alkaa
23.08.2021 23.08.2021

Etusivulla on TalkBack-ruudunlukuohjelmalta piilottamattomat nuoli oikealle -
koristekuvat

Opiskele Arcadassa ° ‘ Tutkimus ° Yhteistys ja palvelut °

Tama hidastaa ja hankaloittaa sivun selaamista, koska kayttajalle tarpeetonta
ylimaaraista tietoa on paljon, eika kayttajan koristekuvista saama informaatio auta
palvelun parempaan hahmottamiseen.

Korjausehdotus

Kuvat, joilla ei ole sivun sisallon ymmartamisen kannalta merkitysta
(koristekuvat), kannattaa merkita alt-elementeiltaan tyhjiksi (alt=""), jolloin esim.
ruudunlukuohjelmat ohittavat ne. Muutoin ruudunlukuohjelma tulkitsee kayttajalle
sivuston elementteja ja niihin liittyvaa tietoa ja kayttaja saa valtavan maaran
informaatiota kasiteltavakseen. Kun koristekuvien alt-elementit jatetaan tyhjiksi
(alt-elementti pitda kuitenkin olla maariteltyna sivun html-koodissa), helpotetaan
avustavan teknologian varassa toimivan kayttgjan sivun selaamista ja sen
kasittelya.

WCAG-onnistumiskriteerit

1.1.1 Ei-tekstuaalinen sisalto (Taso A)

Kaikki kayttajalle esitettava ei-tekstuaalinen sisalto on varustettu saman tarpeen
tayttavalla tekstivastineella, pois lukien alla luetellut tapaukset.
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o Kayttoliittymakomponentit, syote: Ei-tekstuaalisella sisallolla on sen
tarkoituksen kuvaava nimi, jos se toimii kayttoliittymakomponenttina tai
vastaanottaa kayttajan syotetta. (Katso onnistumiskriteeri 4.1.2, joka
asettaa lisavaatimuksia kayttolittymakomponenteille ja kayttajan
syotettd vastaanottavalle sisallolle.)

e Aikasidonnainen media: Jos ei-tekstuaalinen sisaltd on
aikasidonnaista mediaa, tekstivastineet tarjoavat vahintaan kuvailevan
tunnistetiedon ei-tekstuaalisesta sisallosta. (Katso ohje 1.2, joka
asettaa lisavaatimuksia medialle.)

o Testi: Jos ei-tekstuaalinen sisalto on testi tai harjoitus, joka ei olisi
tekstina esitettyna pateva, tekstivastineet vahintaan kuvailevat
tunnistettavasti ei-tekstuaalista sisaltoa.

e Aistinvarainen: Jos ei-tekstuaalinen sisaltd on ensisijaisesti tarkoitettu
aikaansaamaan tietty aistinvarainen kokemus, silloin tekstivastineet
vahintaan kuvailevat tunnistettavasti ei-tekstuaalista sisaltoa.

e CAPTCHA: Jos ei-tekstuaalisen sisallon tarkoitus on varmistaa, etta
sisaltdéa kayttaa henkild eika tietokone, niin tarjolla on tekstivastineita,
jotka tunnistavat ja kuvailevat ei-tekstuaalisen sisallon tarkoituksen.
Lisaksi tarjolla on vaihtoehtoisia CAPTCHA-muotoja, jotka ottavat
huomioon erilaiset vammat ja rajoitteet kayttaen eri aistinvaraisia
havaintoja tukevia esitystapoja.

o Koristeet, muotoilu, nakymattomyys: Jos ei-tekstuaalinen sisaltd on
yksinomaan Koriste, jos sita kaytetaan ainoastaan visuaaliseen
muotoiluun tai jos se on kayttajalle nakymaton, se toteutetaan siten,
etta avustava teknologia voi jattda sen huomioimatta.

4.9 Nimeamattomia lomakekenttia

Kuvaus ja vaikutus
Hakukentta on nimeamatén. Ruudunlukuohjelma lukee vain oletustekstin avulla.

hakukentta on nimeé’:m&it&n‘ 19

Puuttuvat lomakekenttien kuvaukset tekevat tietojen syottamisesta tydlaampaa
ruudunlukuohjelman kayttajalle. Jos kentat on nimetty oikein, apuvalineen
kayttaja voi siirtya suoraan lomakekentasta toiseen yhdella sarkainnappaimen
painalluksella. Jos kenttia ei ole nimetty, lomakkeen tietojen syéttaminen muuttuu
monimutkaisemmaksi ja hitaammaksi.

Korjausehdotus

On varmistettava, etta lomakkeiden label-elementtien kytkenta lomakekenttiin on
tehty kayttaen joko Label -elementin For-attribuuttia, tai lomake-elementista
Label-elementtiin pain viitattaessa kaytetaan Aria-labelledby-attribuuttia.
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Ohjeita voi lukea taalta: https://webaim.org/techniques/forms/-

WCAG-onnistumiskriteerit

4.1.2 Nimi, rooli, arvo (Taso A)

Kaikkien kayttolittymakomponenttien (mm. lomake-elementit, linkit ja skriptien
luomat komponentit) nimi ja rooli voidaan selvittaa ohjelmallisesti tilat,
ominaisuudet ja arvot, jotka kayttaja voi asettaa, voidaan myds asettaa

ohjelmallisesti ja tieto naiden muutoksista on kayttajaagenttien, mukaan lukien
avustavien teknologioiden, saatavissa.

4.10 Useita linkkeja samaan kohteeseen

Kuvaus ja vaikutus
Palvelussa on osioita, joissa on perakkaisia linkkeja samaan kohteeseen.
Etusivun karuselliosio sisaltda kaksi samaan kohteeseen vievaa linkkia.

Ensimmainen linkki on kuvalinkki ja seuraava linkki on h4-tason otsikosta
muodostettu linkki.

| |
o }—

Etusivulla (https://www.arcada.fi/fi/opiskele-arcadassa) ja "Yhteistyo ja palvelut"
(https://www.arcada.fi/fi/yhteistyo-ja-palvelut) sivuilla olevassa osiossa on
toistuvia linkkeja. Toistuvuus on esitelty alhaalla olevassa kuvakaappauksessa.

g

atta siitd, oletko vasta aloittelemassa vraasi vai jo ia idedita tai kumppania ideasi tai yrityksesi

Opiskele Arcadassa Yhteistyd ja palvelut
fippumatta s i vai | reada farjoaa innavofivisen ympéristén, ossa tutkity tieto on

Perakkaiset samaan kohteeseen johtavat linkit tekevat sivun sisallén
selaamisesta tyolasta erityisesti ruudunlukuohjelman kayttajalle.

Korjausehdotus

Selattavien sisaltdelementtien maaraa voitaisiin vahentaa piilottamalla
ruudunlukuohjelmalta Lataa-linkit, joiden yhteydessa on samaan kohteeseen
johtava tekstilinkki. Kuvaelementin voi talloin piilottaa lisaamalla sen yhteyteen
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HTML-koodiin attribuutti ARIA-hidden="True”. Taman lisaksi kannattaa lisata
tabindex="-1" -attribuutti, jolloin nappainselaajakaan ei vahingossa paady
ruudunlukuohjelmakayttajan nakokulmasta ylimaaraiseen kuvalliseen
linkkielementtiin.

WCAG-onnistumiskriteerit
1.3.1 Informaatio ja suhteet (Taso A)

Esitystavassa valittyvat informaatio, rakenne ja suhteet voidaan selvittaa
ohjelmallisesti tai ne ovat saatavilla tekstina.

1.1.1 Ei-tekstuaalinen sisaltd (Taso A)

Kaikki kayttajalle esitettava ei-tekstuaalinen sisaltd on varustettu saman tarpeen
tayttavalla tekstivastineella.

4.11 Pudotusvalikot avautuvat automaattisesti

Kuvaus ja vaikutus

Kun kayttaja vie hiiren osoittimen sivulla olevan navigointi valikon paalle, avautuu
valikkopainikkeeseen liittyva pudotusvalikko automaattisesti ilman, etta kayttajan
on klikattava elementtia. Vastaavasti valikko sulkeutuu automaattisesti, kun
kayttaja siirtaa kohdistimen pudotusvalikon paalta.

Taman lisdksi valikon tilainformaatiota ei valiteta ruudunlukuohjelmille.

OPISKELE ARCADASSA TUTKIMUS

AMK-tutkinnot
YAMK-tutkinnot

21
WCAG —kriteeristd maaraa, etta palvelussa olevat dynaamiset toimintopolut,

kuten valikot, eivat saa kaynnistya tai sulkeutua pelkan hiirella tapahtuvan
kohdistuksen perusteella (WCAG 2.5.1). Kayttajan on itse aktivoida elementti
(esim. klikkaamalla valikko auki tai kiinni).

Kriteeri liittyy useammin kosketuskayttoliittymiin, mutta on tarkea myos hiirella
ohjattavissa palveluissa. Esimerkiksi jos kayttdjan on motorisista syista vaikea
pitaa kohdistinta aloillaan tai osoittaa sita tarkasti, on automaattisesti avautuvien
ja sulkeutuvien valikoiden kaytto vaikeaa. Samanlaisiin ongelmiin tormaavat
myos ruudunsuurennuksen kayttajat, kun zoomausnakymaa ja hiirta ohjataan
toisistaan erillaan.
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Korjausehdotus

Muutetaan valikoiden rakennetta siten, etteivat ne avaudu automaattisestija
varmistetaan toimivuus myos mobiiliymparistossa, seka avustavin teknologioin.

WCAG-onnistumiskriteerit

2.5.1 Osoitineleet (Taso A)

Kaikkia toimintoja, joissa hyodynnetaan monipiste- tai reittiin perustuvia
ohjauseleita, voidaan kayttaa myos yhdella osoittimella ja ilman reittiin
perustuvaa eletta, paitsi jos kyseinen ohjaustapa on olennainen.

4.12 YouTube-videolla tekstitykset poltettu kuvaan

Kuvaus ja vaikutus

Sivulla https://www.arcada.fi/fi/opiskele-arcadassa/kampus#arcada-kahdessa-
minuutissa YouTube-videoilla on poltettu kiinni kuvaan.

Tekstityksen polttaminen kiinni mediaan puolestaan ei ole suoranaisesti WCAG-
kriteerien vastaista, mutta apuvalineohjelmilla ei tallainen tekstitys ole luettavissa.
Myoskaan hakukoneet, kuten Google eivat 1oyda videon tekstitysta tallaisista
videoista.

Jos tekstitys olisi esimerkiksi vieraskielinen ja taman kieliryhman edustaja
haluaisi kuunnella ruudunlukuohjelman avustuksella tekstityksen. Tekstityksen
kuuntelu onnistuisi ainoastaan, jos tekstitys on toteutettu ajastetulla tekstityksella.

Myoskaan kayttajakohtainen tekstityksen asetusten mukautus ei onnistu
kiinnipoltettuihin videoihin. Suositus on kayttaa ajastettuja tekstityksia, jolloin
kayttajan ohjelmistoasetukset maarittelevat tarkemmin sen, miten tekstitys
naytetaan ruudulla. Talldin myos saavutettavuudesta saadaan todellinen hyoty
irti.

Korjausehdotus

Kaikkiin videoihin on lisattava tekstitykset. Kun tekstitys ei ole "poltettu”
videoleikkeeseen, pystyvat myos ruudunlukuohjelman kayttajat kuuntelemaan
informaation. Samoin eri tavalla ruutua suurentavat tai eri nayttokontrasteilla
toimivat henkilot pystyvat mukauttamaan paremmin tekstitysasetukset
laitekohtaisesti.

Tulevissa YouTube-videoissa kannattaa kayttaa esimerkiksi YouTuben omaa
editoria, jolla ajastetut tekstitykset voi helposti toteuttaa vrt-, tai srt-muodossa,
jolloin palvelu olisi apuvalinekayttgjien saavutettavissa.

WCAG-onnistumiskriteerit
1.2.2 Tekstitys (tallennettu) (Taso A)
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Kaikelle synkronoidussa mediassa olevalle tallennetulle audiosisalldlle on
tarjolla tekstitys, paitsi kun media on tekstin mediavastine ja selvasti merkitty
sellaiseksi.

4.13 Karusellielementin toiminta ruudunlukuohjelmilla

Kuvaus ja vaikutus

Etusivun ylaosan karusellielementti on haasteellinen
ruudunlukuohjelmakayttajalle. Kayttaja ei saa tietaa, etta karusellielementti on
olemassa, eika elementin kontrollointi onnistu nappaimistoa kayttaen kaikilla
ruudunlukuohjelmilla ja selaimilla. Sarkaimella paasee kylla sivutuselementtiin ja
nuolilla oikealle ja vasemmalle voi valita valilehden, mutta informaatiota ei valiteta
ruudunlukuohjelmalle.

W s ™
’/ ;,I{A o

Ruudunlukuohjelman kayttaja ei saa informaatiota sisallon vaihtuvuudesta.
Sarkainselauksella paasee kylla sivutuselementtiin, mutta siita ei vality
informaatiota ruudunlukuohjelmalle. Karuselli aiheuttaa myo6s kognitiivista
kuormitusta osalle kayttajia.

Korjausehdotus

Lisataan karusellin kayttamaan sivutuselementtiin Aria-current-attribuutti
iimaisemaan aktiivisena olevaa sivua.

Muutetaan sivutuselementin toimintoja aktiiviseksi/ inaktiiviseksi sen mukaan,
mika sivu karusellista on kulloinkin aktiivisena ja mitka toiminnallisuudet ovat
tosiasiassa kaytettavissa. Varmistetaan, etta elementtien nimi, rooli ja arvo
valittyvat oikein avusteisille teknologioille.

WCAG-onnistumiskriteerit
1.3.1 Informaatio ja suhteet (Taso A)

Esitystavassa valittyvat informaatio, rakenne ja suhteet voidaan selvittaa
ohjelmallisesti tai ne ovat saatavilla tekstina.
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4.1.2 Nimi, rooli, arvo (Taso A)

Kaikkien kayttolittymakomponenttien (mm. lomake-elementit, linkit ja skriptien
luomat komponentit) nimi ja rooli voidaan selvittaa ohjelmallisesti tilat,
ominaisuudet ja arvot, jotka kayttaja voi asettaa, voidaan myds asettaa
ohjelmallisesti ja tieto naiden muutoksista on kayttajaagenttien, mukaan lukien
avustavien teknologioiden, saatavissa.

2.1.1 Saadettava ajoitus (Taso A)

Jokaiselle sisallon asettamalle aikarajalle ainakin yksi seuraavista pitaa
paikkansa:

Pois paalta: Kayttaja voi kytkea aikarajan pois paaltd ennen sen
tayttymista.

Sadda: Kayttajan sallitaan saataa aikarajaa ennen sen kohtaamista
laajalla asteikolla, joka on vahintaan kymmenen kertaa oletusasetuksen
pituus.

Jatka: Kayttajaa varoitetaan ennen ajan loppumista, annetaan
vahintaan 20 sekuntia aikaa aikarajan jatkamiseen yksinkertaisen
toiminnon avulla (esimerkiksi, "paina valilydntia") ja kayttajan sallitaan
jatkaa aikarajaa vahintaan kymmenen kertaa.

Reaaliaikainen poikkeus: Aikaraja on reaaliaikaisen tapahtuman
vaadittu osa (esimerkiksi huutokaupan), ja vaihtoehto aikarajalle ei ole
mahdollinen.

Olennainen poikkeus: Aikaraja on olennainen, ja sen pidentaminen
mitatdisi toiminnon.

20 tunnin poikkeus: Aikaraja on yli 20 tuntia.

24
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5 Merkittavat havainnot

5.1 Heikkoja kontrasteja

Kuvaus ja vaikutus
Palvelussa on havaittu seuraavia heikkoja kontrastisuhteita.

Etusivun sinisen karusellin kuvan vaihtavan painikkeen ja taustalla olevan kuvan
valinen arvioitu kontrastisuhde on 2,4:1.

Taustan kuva aiheuttaa ongelmia tarkan kontrastisuhteen maarittamiseen, koska
taustakuvan varialueet saattavat vaihdella radikaalisti ja tasta voi jo suoraan
paatella tekstin selkeyden. Taustakuvasta aiheutuu myos se, etta teksti voi
"upota" kuvaan, jolloin heikkonakdiselld lukemisesta saattaa tulla mahdotonta.
Hyvin rauhattoman kuvan paalla teksti puolestaan saattaa ruveta "elamaan”,
mika aiheuttaa myds vaikeita lukemisen ongelmia.

Merkkien ja taustan valinen kontrasti vaikuttaa merkittavasti siihen, miten hyvin
heikkonakoiset kayttajat voivat lukea tekstia. Siksi WCAG-
saavutettavuusstandardi asettaa sovellutusten tekstien kontrastille
vahimmaisvaatimukset (WCAG2.1: 1.4.3 Kontrasti).

Korjausehdotus

Huolehditaan, etta kontrastit ovat riittavat. Kontrastisuhteiden tarkistamiseen voi
kayttaa esimerkiksi WebAIMin Color Checker -tyokalua
(https://webaim.org/resources/contrastchecker/).

Jos tekstien taustalla halutaan sailyttaa kuva, tulee tekstien taustaksi asettaa
tasavarinen varielementti, etta tekstit ovat lukukelpoisia. 25

WCAG-onnistumiskriteerit
1.4.3 Kontrasti (minimi) (Taso AA)

Tekstin ja tekstia esittavien kuvien visuaalisen esitystavan kontrastisuhde on
vahintaan 4,5:1, paitsi seuraavissa tapauksissa:

¢ Isokokoinen teksti: Isokokoisessa tekstissa ja isokokoista tekstia
esittavissa kuvissa kontrastisuhde on vahintaan 3:1.

e Oheissisalto: Tekstille tai tekstia esittaville kuville ei ole
kontrastivaatimusta, jos ne ovat osa
inaktiivista kayttolittymakomponenttia, yksinomaan koristeita, eivat ole
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nakyvissa kenellekdan tai ovat osa kuvaa, jossa on muuta merkittavaa
visuaalista sisaltoa.

Logotyypit: Tekstille, joka on osa logoa tai brandin nimea, ei ole
kontrastivaatimusta.

1.4.11 Ei-tekstimuotoisen sisallon kontrasti (Taso AA)

Seuraavanlaisten elementtien
visuaalisessa esitystavassa kontrastisuhde viereiseen variin/vareihin on
vahintaan 3:1:

Kayttoliittymiakomponentit: Visuaalinen informaatio, joka

vaaditaan kayttolittymakomponentin ja sen eri tilojen tunnistamiseen,
lukuun ottamatta inaktiivisia komponentteja tai jos kayttajaagentti
maarittelee uuden sisallon visuaalisen esitystavan ja sisallon tuottaja ei
ole sitd muokannut.

Graafiset objektit: Grafilkan osat, joita vaaditaan sisallon
ymmartamiseksi, lukuun ottamatta tapauksia, joissa ulkoasu

on olennainen tietosisallon valittdmiseksi.

5.2 Selausjarjestys virhe

Kuvaus ja vaikutus

Sivulla "Tutkimusprojektit" (https://www.arcada.fi/fi/tutkimus/projekti) taulukon
jokaisella linkilla on ylimaarainen painallus sarkainselauksessa. Ensimmainen
niista on itse linkki ja seuraava on taulukon solu, joka on myds koodattu linkiksi.

Mimi Kesto
AFORA - Arcadan palvelurcbetit N2z
Arcada Sport and Health Booster 300682
CP-Marth - Elémé&npolku CP-sireyhtymiin kanssa Pohjoismaissa 31.082
European Paramedic Curriculum {EPaCur) 16.09.2
Hybrid and online teaching and leaming of practical skills DITEPRACT 01.03.5 76
KESTO Eettinen kestvyysosoaminen tydeldmé- jo korkeckoulukentekstissa 15.01.2
Konstforsk film 18.02.2
MEDA-lukutaite 01.09.2
M&RS - Ihmisen jo robottien yhteistaiminta {Sosiaaliset robotit) 01.05.2
Post-digitaalinen oppimisosaaminen 3.12.2
SOTETIE - Sote-clan ammatiilaisen jatkuvan oppimisen fiekartta 01.08.2
The VAKEN Project 2020-2021 06.05.

Tama aiheuttaa nappaimistd- seka ruudunlukuohjelmakayttajille ongelmaksi kunkin elementin
kohdalle tullessa sen, etta kayttajalta edellytetaan kaksi sarkainpainallusta, siirryttaessa
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seuraavaan kohteeseen. On hyva huomioida, ettd ndappdimistolla palvelua kayttava kayttaja
liikkuu interaktiivisten elementtien valilla kdyttden sarkain nappainta. Jos nappdinselauksessa on
mukana ylimaaradisia elementteja, ne lisddvat sekd palvelun kdytettdvyyden nakoékulmasta
palvelun kaytettavyyden vaikeusastetta, mutta lisdavat merkittavasti erityisryhmien kaytén
ongelmia. Vaikeuden aste tietenkin korostuu, jos toiminnallisuutta kaytetdan useasti.

Korjausehdotus
Korjataan linkkien ja taulukon rakennetta selkeammaksi avustaville teknologioille

lisdédmalla taulukon joka rivin ensimmaiselle solulle arvoksi Tablndex="-1".

WCAG-onnistumiskriteerit
2.1.1 Nappaimisto (Taso A)

Kaikki sisallon toiminnallisuus on hallittavissa nappaimistérajapinnan valityksella
ilman vaatimusta yksittaisten nappainpainallusten erityisesta ajoittamisesta, paitsi
kun taustalla oleva toiminnallisuus vaatii sy6tetta, joka riippuu kayttajan liikkeiden
reitista eika vain paatepisteista.

3.2.3 Johdonmukainen navigointi (Taso AA)

Verkkosivujen joukon useilla verkkosivuilla toistuvat navigointimekanismit
esiintyvat aina samassa jarjestyksessa suhteessa toisiinsa, ellei kayttaja toisin
valitse.
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6 Vahaisemmat havainnot

6.1 Sekakielisyytta

Kuvaus ja vaikutus
Palvelussa on elementteja, joiden kieli poikkeaa muusta kielilogiikasta.

Jokaisessa kieliversiossa on valikon "Arcada shop" linkki.

Arcada shop

Hakutulosten avautuessa ruudunlukuohjelmalle valitetaan ruotsinkielinen teksti
"Visar sokresultat for | Arcada" jokaisessa kieliversiossa.

Haun jalkeen avautuvan hakusuodattimen otsikko on "Sortering" jokaisessa
kieliversiossa.

Sortering: O Rele

Hakutuloksen sivun title-attribuutti sisaltaa ruotsinkielisia sanoja jokaisessa
kieliversiossa.

() Visar sokresultat for | Arcada - Google Chrome

<+

Koronavirus: Arcodon kampus avolnna vain opiskeliodle ja henkidkunnalle. Luel

Alatunnisteessa olevassa logolinkin title-attribuutissa on sana "Home" jokaisessa
kieliversiossa.
28

W ARCADA

Alatunnisteessa oleva maapallo kielivaihtolinkki on jokaisessa kieliversiossa
nimetty "Byt sprak/ Change language". Lisaksi linkki vie toiselle sivulle, joka
hidastaa kielen vaihtoa.

& Byt sprék / Change language
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Sivulla "Taydennyskoulutus" (https://www.arcada.fi/fi/opiskele-
arcadassa/taydennyskoulutus) on "Arcada Patient Safety and Learning Centre"
linkki.

Sivulla "Tutkimusprojektit" (https://www.arcada.fi/fi/tutkimus/projekti) on linkit
"Hybrid and online teaching and learning of practical skills DITEPRACT",
"Konstforsk film" ja "The VAKEN Project 2020—-2021" eri kielella, kuin sivun muu
sisalto.

Suomenkielisessa kieliversiossa mobiiliversion valikkopainikkeen lahella on
visuaalisesti piilossa oleva, mutta ruudunlukuohjelmilla luettavissa oleva
"Huvudmeny" otsikko.

Vaaralla kielelld merkityt elementit lisdavat ruudunlukuohjelman kayttajan
kognitiivista kuormitusta.

Korjausehdotus

Korjataan rakennetta siten, etta kaikkien osien ja elementtien kieli on
semanttisesti oikein.

Kannattaa muokata linkin toiminto niin, etta kielen vaihto onnistuu avautuvalla
modaalivalikolla.

WCAG-onnistumiskriteerit
3.1.2 Osien kieli (Taso AA)

Sisallon jokaisen tekstikatkelman tai ilmaisun luonnollinen kieli voidaan selvittaa
ohjelmallisesti, paitsi seuraavien osalta: erisnimet, tekniset termit,
maarittamattoman kielen sanat seka sanat tai ilmaisut, jotka ovat muuttuneet
laheisen tekstiympariston kielen murteelliseksi osaksi.
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7 Muut havainnot

7.1 Toimimaton linkki

Sivulla "Opinto-ohjaajalle” (https://www.arcada.fi/fi/opiskele-arcadassa/opinto-
ohjaajalle) on toimimaton "Opintopolku.fi-sivustolla.” linkki.

Linkki vie virheelliseen osoitteeseen.

Korjausehdotus

Varmistetaan linkkien toimivuus ja ajantasaisuus tausta-automaatioiden avulla,
jotta kayttajien kayttbkokemus on kunnollinen. Tama ei ole varsinainen WCAG
2.1 saavutettavuusvirhe, jollei ongelma johdu suoraan koodikielen
virheellisyydesta.

WCAG-onnistumiskriteerit
4.1.1 Jasentaminen (taso A)

Kun sisaltd on toteutettu merkkauskielia kayttamalla, elementeillda on taydelliset
alku- ja lopputagit, elementit on jarjestetty sisakkain maaritystensa mukaan,
samaa attribuuttia ei ole annettu elementeille moneen kertaan ja kaikki I1D-
tyyppiset tunnisteet ovat yksildllisia paitsi tilanteissa, joissa maaritykset sallivat
tamankaltaiset ominaisuudet.

Huomautus: Alku- ja lopputagit, joiden muotoilusta puuttuu jokin kriittinen merkki,
kuten paattava "suurempi kuin" -merkki tai sopiva lainausmerkki attribuutin
arvosta, eivat ole taydellisia.
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8 Jatkotoimenpiteet

Kaikki ylla eritellyt WCAG-saavutettavuusstandardiin viittaavat puutteet tulee
korjata, jotta voidaan varmistaa, etta sivusto tayttaa saavutettavuuslakiin liittyvat
kriteerit.

Suosittelemme myds muiden ylla eriteltyjen puutteiden korjaamista tai
huomioimista sivuston jatkokehityksessa, jotta voidaan varmistaa palvelun
soveltuvuus myos erityiskayttgjille. Samalla voidaan parantaa sivuston
kaytettavyytta kaikkien kayttajaryhmien kannalta.
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9 Tietoja saavutettavuustestauksesta

Testaus kattaa toimeksiannossa maariteltyjen osioiden saavutettavuuden
auditoinnin erityisryhmien osalta. Testauksessa huomioidaan aistivammaisten
lisaksi erilaiset motoriset ongelmat ja kognitiiviset hairiot.

Testauksessa arvioidaan sivuston teknisen toteutuksen esteettdomyys, sivujen
rakenne seka sisallon saavutettavuus ja ymmarrettavyys. Sivustoa arvioidaan
sokeiden ja vaikeasti heikkonakoisten kayttamien apuvalineohjelmistojen
kannalta. Lisaksi selvitetaan sivujen toimivuus heikkonakoisten hyodyntamien
muiden menetelmien avulla. Viimeksi mainittuja ovat muun muassa selaimen
tekstin koon tai variasetusten valitseminen kayttgjalle parhaiten sopiviksi.
Sivuston helppokayttoisyytta ja selkeytta arvioidaan eri vammaisjarjestojen
laatimien ohjeistuksien ja testausheuristiikkojen avulla.

Sivut testattiin laajasti yleisimmilla nakdvammaisten kayttamilla
ruudunlukuohjelmilla, joita ovat Windows-ymparistossa Jaws ja NVDA seka iOS-
jarjestelmassa VoiceOver. Naiden lisaksi testauksessa kaytettiin yhdistelmia
Microsoft Edge + Ruudunlukuohjelma, macOS Safari + VoiceOver ja Android-
jarjestelman Chrome + TalkBack.

Ruudunlukuohjelma on apuvalinesovellus, joka tulkitsee visuaalisesti naytolla
esitettavan sisallon puheena kayttajalle. Ruudulla olevien sisaltéelementtien
valilla voi liikkua nappaimistoa kayttamalla kohteesta toiseen, jolloin
puhesyntetisaattori lukee aaneen aktiivisena olevan kohteen.

Suurennusohjelma on apuvalinesovellus, jonka avulla heikkonakoiset
tarkastelevat ruudun sisaltdéa visuaalisesti. Ruudun sisalldsta on suurennettuna
pieni osa kerrallaan koko nayton kokoiseksi ja zoomattua aluetta vieritetaan
tavallisesti hiiren avulla.

Motorisia apuvalineita ovat erilaiset askellusohjaukseen perustuvat
kytkinohjaimet, joiden toiminnassa hyddynnetaan nappaimistorajapintaa samalla
tavoin kuin ylla kuvattujen ruudunlukuohjelmien kaytossa.

Testaus perustuu WCAG 2.1 —saavutettavuusstandardiin, jota tdydentaa
testaajien monivuotinen ja laaja henkildkohtainen kokemus verkkopalvelujen
saavutettavuudesta ja erityisesti nakovammaisten apuvalineohjelmistoista.
Sivustojen helppokayttdisyytta arvioidaan myds eri vammaisjarjestdjen laatimien
ohjeistuksien ja testausheuristiikkojen avulla.

Testauksen tukena kaytetaan Wave Web Accessibility Tool —Firefox-laajennusta
(http://wave.webaim.org) seka AChecker-verkkopalvelua
(http://achecker.ca/checker/index.php), joka tarkistaa koneellisesti HTML-koodin
saavutettavuuden. Tarpeen mukaan kaytetaan myds muita saavutettavuuden
testaukseen tarkoitettuja tyokaluja.
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Naiden menetelmien yhdistelman avulla testauksessa voidaan tarkistaa seka
sivuston tekninen esteettomyys etta sen todellinen saavutettavuus erityisryhmiin
kuuluvien kayttajien kannalta.
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10 Kaytetyt ohjelmistot ja laitteet

Windows 10

e Chrome 91.0.4472.77
e Firefox 83.0
NVDA-ruudunlukuohjelma 2020.4

macOS BigSur 11.4

e Chrome 91.0.4472.101
o Safari
¢ VoiceOver-ruudunlukuohjelma

iOS 14.4.2 iPhone 11

e Chrome 90.0.4430.78
o Safari
¢ VoiceOver-ruudunlukuohjelma

10S 14.6 iPhone 11 Pro

e Chrome 91.0.4472.80
e Safari
¢ VoiceOver-ruudunlukuohjelma

Android 10 Nokia 5.4

e Chrome: 90.0.4430.210
e Firefox: 88.1.3
e TalkBack-ruudunlukuohjelma

Android 11 Nokia 8.3 5G

e Chrome 88.0.4324.181
o Firefox 89.1.1
e TalkBack-ruudunlukuohjelma
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11 Yhteystiedot

Testauksen suorittivat Annanpura Oy:n saavutettavuustestaajat:

e Markus Etelamaki
e Lasse Hyvarinen
e Alexey Kokorev

Reijo Juntunen

Toimitusjohtaja, HHJ

Annanpura Oy

puh. 050 3701 102

E-mail: Reijo.Juntunen@annanpura.fi
LinkedIn: linkedin.com/in/reijojuntunen

Annanpura Oy

PL 41, 00030 IIRIS

Kayntiosoite: Marjaniementie 74, 00930 HELSINKI
puh. toimisto: (09) 3960 41

verkossa: www.annanpura.fi
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